UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG DAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 77 /KH-UBND Hung DPao, ngay 30 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop t6 chirc tlep cong dan phuc vu Béu cu’ dai biéu Quédc hoi khéa XVI
va dai biéu Hoi ddng nhan din cac cip nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Chi thj s6 47-CT/TU ngay 26/9/2025 ctia Ban Thuong vy Thanh
Uy vé lanh dao cudc bau cir dai bieu Quoc hoi khoéa XVI va dai bicu HDND céc
cap nhiém ky 2026 -2031; Chi thi s6 18/CT-UBND ngay 05/11/2025 ciia UBND
Thanh ph Ha Noi vé thuc hién cudc bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai
biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031 tai thanh phd Ha Noi, Uy ban
nhan dan xa Hung Pao xay dung ké hoach phéi hop tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to céo phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng nhan
dan cac cip nhiém ky 2026-2031 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuc hién nghi€m tic cac van ban chi dao cia Trung wong, Thanh uy va Pang
liy x3 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu bau cir dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xu 1y va
giai quyét kip thoi, ding tham quyén, ding trinh tu, thi tuc phap luat cac don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

Chu dong phong ngira, phat hién som va xu 1y dit diém cac vu viéc phat
sinh; khong dé xay ra khiéu kién dong nguoi, phirc tap, vugt cap; khong hinh thanh
“diém noéng”, bao dam gilr viing an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi trong subt
qua trinh chuan bj va to chirc bau cu.

Gop phﬁn bao dam cudc bau cir dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 dién ra dan chu, cong khai, minh bach,
dang phap luat, an toan va thanh cong.

2. Yéu ciu

Viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh phai dugc thuc hién dung tham quyén, dang trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta
phap luat.

Dé cao vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu.

Tang cudng su phdi hop chit ché gitta UBND x4, Cong an x4, Uy ban Mit
tran TO quéc Viét Nam x3 va céc to chire chinh tri - x4 hoi trong cong tac nidm tinh
hinh, tuyén truyén, van dong va giai quyét cac vu viéc phat sinh.

Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dinh ky va dot xuit theo quy dinh.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
dinh ky cia Chu tich UBND xa theo quy dinh.

Cong khai lich tiép cong dén; tiép nhan, phan loai, xtr 1y kip thoi cac don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén bau cu.

Gitp Tiéu ban giai quyét don khiéu nai, td cao vé bau cir truc tiép tiép cong
dan; nidm tinh hinh tai co' s&; tham muu xtr 1y cac vu viéc phuc tap, dong nguoi.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao

Ra soat, phan loai cac vu viéc ton dong, kéo dai; tap trung giai quyét dut
diém cac vu viéc thudc tham quyén.

Giai quyét kip thoi cac don thu méi phat sinh, nhat 1a cic nodi dung lién
quan dén nhan sy tng ctr.

Phéi hop chat ché voi Pang ty, Uy ban Kiém tra Dang iy trong giai quyét
cac noi dung lién quan dén can bo, dang vién.

Thuc hién nghiém viéc tam dimg xem xét, giai quyét don thu theo quy dinh
trudc ngdy bau cir.

Trong thoi han 10 ngay trude ngdy bau ctr, nging viéc xem xét, giai quyét
moi t6 c4o, khiéu nai lién quan dén nguoi Gmg cir va viée lap danh sach nguoi Gmg
ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va HDND cac cap, nhiém ky 2026-2031 cho dén
khi bau ctr xong.

3. Xir Iy tinh hudng cong dan khiéu kién dong nguoi

Khi phat sinh cac doan cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tap
trung dong nguoi trén dia ban:

Lanh dao Uy ban nhan dan x3 tryc tiép tiép cong dan, t6 chtc ddi thoai, lang
nghe, giai thich, tuyén truyén, van dong dé cong dan chap hanh ding quy dinh cta
phap luat;

Phdi hop chit ché v6i Cong an x4 va céac luc luong lién quan trién khai cac
bién phap bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai khu vuc tiép cong
dan;

Chu dong xtr Iy vu viéc ngay tir co sd, khong dé cong dan tu tap kéo dai,
khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap;

Truong hop cong dan khiéu nai, t6 cao vuot cap: Chu dong phdi hop vai cac
co quan c6 thim quyén cap trén dé tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan
trg vé dia phuong giai quyét theo dung trinh tu, thAm quyén;

T4 chirc tiép nhan, xem xét, giai quyét vu viéc theo quy dinh ctia phap lut;
truong hop vuot tham quyén, kip thoi bao cao, dé xuat cap ¢ tham quyén xem xét,
chi dao giai quyét.

I1I. THOI GIAN, PIA PIEM

Thoi gian: Trude, sau 01 ngdy va trong thdi gian to chirc bau ctr dai biéu
Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.



Pja diém: Phong Tiép cong dan UBND x4 (thén 2 xd Hung Pao, thanh pho
Ha Noi).

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Van phong HDND va UBND xa

Phdi hop voi cac co quan chuyén mén, don vi, cac thon: Nam bat tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén; huéng dan viée giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, td céo theo quy dinh dam bao han ché tbi da viée cong dan khiéu kién vuot cép
1én Thanh phd, Trung wong.

Thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, hudng dan cong dan, tiép
nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tir cac ngudn
chuyén dén Uy ban nhan dan x4 theo dung quy dinh phap luat.

Tham muu x4y dung ké hoach tiép cong déan; thanh 14p T6 cong tac (néu thiy
can thiét) dé chu dong phéi hop, kiém tra, ra soat cic vu viéc phtrc tap, kéo dai.

Tham muu cho UBND x4 ndi dung: Khi cong dén tap trung khiéu nai, t6 céo
dong nguoi ¢ Trung uwong, Thanh phd (khi cé théng bdo ciia Tru sé Tiép cong dan,
T6 cong tac ciia thanh phé): Ctr ngay ngudoi c¢6 tham quyén, T6 cong tac phdi hop
v6i TH cong tac ciia Thanh phd dén Tru so Tiép cong dan Trung wong; Thanh phd
van dong, hd tro, c6 bién phap hitu hiéu dwa cong dan trd vé dia phuong giai quyét.
B tri phuong tién dua cong dan khiéu kién dong nguoi, vuot cap vé dia phuong
(néu co).

Ding tai day du lich tiép cong dan va van ban két luan, chi dao sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich UBND x4 (trir nhitng néi dung thuée
pham vi bdo vé nguoi té cdo, bi mdt Nha nuéce theo quy dinh phdp ludt).

Tang cudng dang tai, dua tin, xay dung cac chuyén muc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nhan dan duoc biét, hiéu ding cic quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo va viéc giai quyét khiéu nai, to cdo cta co
quan nha nudc, gop phan nang cao y thitrc chap hanh phap luat cho nhan dan.

2. Cong an xa

Tang cuong kiém tra, theo ddi, nim chéc tinh hinh dién bién tai dia phuong;
xay dung phuong an xir Iy d6i véi tinh hudng coéng dan tip trung dong ngudi dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong ding noi quy dinh, phdi hop céc co
quan, don vi lién quan van dong, hudéng dan cong dan vé noi tiép cong dan theo
quy dinh.

B6 tri lyc lugng tham gia T6 cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh trat tu
tai phong Tiép cong dan xa.

Thu thip, cing c¢b chimg cwr, 1ap ho so xir Iy kip thoi, nghiém minh theo quy
dinh cta phap luat di véi nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, td co c6 hanh
vi gy roi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich ciia Nha
nudc, cla tap thé va cong dan, anh huong dén cong tac va hoat dong binh thuong
clia cac co quan, don vi va céc déng chi lanh dao xa trudc, trong thoi gian dién ra
Bau cu.



3. Cac phong, ban chuyén mon, don vi thugc UBND xa

Chu dong nam bat tinh hinh va ting cudng d6i thoai véi cong dan phdi hop
v6i cac thon, 1am tot cong tac hoa giai ngay tir co s& thon. Ctr ngudi dai dién tham
gia t6 cong tac. Thuong xuyén trao doi thong tin véi To cong tac tiép cong dan dé
chu dong trong qua trinh giai quyét cac vu vi€c, c6 trach nhi€ém van dong, thuyét
phuc khi cong dan tap trung dong ngudi dé khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

4. Trung tim dich vu tong hop

Tap trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cua Bang
va Nha nudc, cac quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo; xay dung cac phong sy, dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat
1a cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap, du luan xa hdi quan tam.

5. Cac Thon trén dia ban xa

Tb chire thuc hién nghiém tac K& hoach tiép cong dan cua UBND x3; chu
dong nam chac tinh hinh, tiép tuc ting cudng va thuc hién tt cong tac van dong,
tuyén truyén dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh,
khong dé xay ra viéc cac ddi tuong, phan tir xau 16i kéo, kich dong ngudi khiéu
kién lam anh hudéng dén tinh hinh an ninh trat tu.

T6 chirc thyc hién tot cong tac hoa gidi & co sé nham han ché phat sinh khiéu
nai, to cao ngay tir co s&; thuc hién nghiém tac cac quyét dinh, két luan giai quyét
khiéu nai, tb céo theo quy dinh.

Chu dong nam bat, bao cao, dé xuat phuong an giai quyét véi UBND x4 d6i
véi cac vu vige phuc tap, tdn dong, kéo dai (néu c0) trén dia ban thon.

Phoi hop chit ché voi Van phong HDND va UBND, céc co quan, ban, nganh
lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, td cdo cia
cong dan nhét 1a d6i véi cac vu viée phtrc tap, dong nguoi; van dong, tuyén tmyén
cong dan trd vé dia phuong noi cu tra, thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh.

6. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai phong tiép cong dan xa

Vin phong Dang ty, Uy ban Kiém tra Dang uy can ting cudng va phdi hop
chit ché viéc tiép cong dan, xir Iy don thu trong thoi gian tién hanh bau cir dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031;
can ct tinh hinh tiép cong dan tai phong tiép cong dan xa dé kip thoi bao cdo lanh
dao Péang uy xin ¥ kién chi dao khi can thiét.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam xa va céc to chirc chinh
tri xa hoi

Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac to chire chinh tri x3 hoi trong qua trinh
thuc hién nhiém vu can tap trung giai thich, huéng dan cong dan khiéu kién dangquy
dinh cta phép luat; khong dé ké xau loi dung tuyén truyén sai sy that, nhat 1a céc
khiéu kién lién quan dén van dé dat dai, t6n gido, tw do tin ngudng va chinh sach
xa hoi.



Cir can bd phdi hop voi bo phan Tiép cong dan xa dé xu Iy cac van dé lién
quan khi c6 dé nghi.

V.TO CHUC THUC HIEN

Cac phong, ban chuyén mén, cac thon lién quan cin cir ndi dung ké hoach,
chtrc ning, nhiém vu duoc phan cong to chuc trién khai nghiém tic, dung tién do.

Cong an x4 xay dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phéi hop chit ché véi
Bo phén Tiép cong dan xa dé kip thoi xur 1y cac tinh hudng khiéu kién déng nguoi,
phtrc tap, dam bao su hoat dong binh thuong cua cac co quan Nha nudc trong
nhimg ngay tién hanh bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

Vin phong HDND va UBND, céac co quan lién quan phdi hop chit ché,
thuong xuyén c6 bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hi¢n vé UBND xA.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mac, cac co quan, don vi
kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua Vin phong HPND va UBND xd) dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phudng xem xét, giai quyét.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 21/7/2025 cua
UBND xa.

Yéu cau Thu trudng cac phong, ban, nganh, don vi; va cac co quan lién quan
nghiém tic quan triét va to chirc thuc hién./. ™

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Thanh pho; >

- TT. bang uy; TT. HDND xa; KT', CHU; TICH

- UB MTTQ Viét Nam xa; ~PHO CHU TICH

- D/c Chu tich, cac PCT UBND x3; O ™\

- Cong an x3a;

- Van pong Pang uy, UBKT Dang uy;

- Cac phong chuyén mon, don vi thudc x3;
- Céc dong chi tradng thon;

- Luu: VT.
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